CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO, A TRAVES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y
COMPETITIVIDAD (DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA) Y EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES
DE GRADUADOS SOCIALES DE ESPANA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
PUNTOS DE ATENCION AL EMPRENDEDOR (PAE) INTEGRADOS EN LA RED

CIRCE.
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En Madrid, a 5 de julio de 2017

REUNIDOS

De una parte, Diia Begofia Cristeto Blasco, Secretaria General de Industria y de la
Pequefia y Mediana Empresa, cargo que ostenta en virtud del nombramiento
efectuado por Real Decreto 463/2016, de 11 de noviembre de 2016, actuando por
delegacion del Ministro de Industria, Energia y Turismo, segtn el apartado séptimo,
punto 1.a) de la Orden IET/556/2012, de 15 de marzo y la Disposiciéon Adicional
Tercera del Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre.

De ofra parte, D. Javier San Martin Rodriguez en nombre y representacién del
Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales de Espafia en su
condicion de Presidente, a quién corresponde su representacion en virtud del
articulo 72.3 de los Estatutos de los Colegios Oficiales de Graduados Sociales
aprobados por Real Decreto 1415/2006, de 1 de diciembre.

Ambas partes se reconocen competencia para suscribir el presente convenio y en
su virtud

MANIFIESTAN

1. Que la Administracion General del Estado, a través de la Direccion General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (en lo sucesivo DGIPYME),
dependiente de la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa, integrada en el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad,
tiene encomendada, entre otras funciones la ejecucion y seguimiento de las
politicas del Gobierno orientadas a facilitar la creacion de empresas, gestion del
Centro de Informacion y Red de Creacién de Empresas (CIRCE) regulado por el
Real Decreto 682/2003, de 7 de junio, y asesoramiento a los emprendedores y
a pequefias y medianas empresas, de acuerdo con lo establecido en el articulo
15 qg) del Real Decreto 531/2017, de 26 de mayo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad.

2. Que el Gobierno de Espafia ha venido desarrollando una serie de medidas para
impulsar y facilitar la creacion de empresas, entre otras, el desarrollo del Centro
de Informacién y Red de Creaci6n de Empresas (CIRCE), el Documento Unico
Electronico y la red de Puntos de Atencion al Emprendedor (PAE)

3. Que, segun el articulo 13 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a
los emprendedores y su internacionalizaciéon, los PAE so
pertenecientes a organismos publicos y privados, asi como punt
informacién y tramitacion telematica de solicitudes, en los q
creacion de nuevas empresas, el inicio efectivo de su activida




a traves de la prestacion de servicios de informacion, tramitacion de
documentacion, asesoramiento, formacién y apoyo a la financiacién
empresarial.

. Que, segln el articulo 22 de esta ley, los PAE podran encargarse de la
realizacion de los tramites administrativos necesarios para el cese de actividad
de empresarios individuales y para la extincién y cese de la actividad de
sociedades mercantiles.

. Que, segun el articulo 17 de esta ley, los PAE podran encargarse de algunos
tramites administrativos asociados al desarrollo de la actividad, incluidas la
solicitud de autorizaciones y la presentacién de comunicaciones y declaraciones
responsables para la apertura de nuevos establecimientos o instalaciones.

. Que, segun el articulo 13 de esta ley, todos los tramites necesarios para la
constitucién de sociedades, el inicio efectivo de una actividad econémica y su
ejercicio por emprendedores, podran realizarse a través del PAE electrénico del
MINETUR, siendo en la actualidad el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad el departamento responsable, en virtud del Real Decreto
415/2016, de 3 de noviembre. por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales.

. Que, segun el articulo 13 de esta ley, los PAE utilizaran el CIRCE, cuya sede
electronica se ubicara en el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (en la
actualidad Ministerio de Economia, Industria y Competitividad), y el DUE,
regulado en la disposicion adicional tercera del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio.

. Que en la disposicién adicional segunda de esta ley se establece también que
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (en la actualidad Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad), podra celebrar convenios de
establecimiento de Puntos de Atencién al Emprendedor (PAE) con otras
Administraciones publicas y entidades privadas y que en dichos convenios se
estableceran los distintos catalogos de servicios que deben prestarse, asi como
su caracter gratuito y los que pueden ofrecerse mediante contraprestacion
econdémica.

. Que el Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales de
Espafia es una entidad que agrupa , coordina y representa en los ambitos
nacional e internacional a todos los Colegios Oficiales de Graduados Sociales
de Espafia, que directamente y/o a través de sus profesionales colegiados
realizan labores de asesoramiento de empresas y por lo tanto estan prestando
servicios a los emprendedores, apoyando sus iniciativas empresariales, lo que
le convierte en un colaborador idéneo para promocionar y promover entre sus
miembros la implantacion de Puntos de Atencion al Emprend
integrados en la Red de Creacion de Empresas (CIRCE).
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Coincidentes los fines de ambas partes y en el marco de sus competencias
consideran de interés colaborar en la realizacién del proyecto que se cita en el
encabezamiento.

Esta colaboracion se regula por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto

Constituye el objeto del presente convenio sentar las bases de colaboracion entre
las partes para promocionar y promover el establecimiento de PAE en oficinas
pertenecientes a los miembros de la entidad.

Sequnda. Integracién asociados

Que para la integracion de las oficinas de los miembros al Centro de Informacion y
Red de Creacién de Empresas (CIRCE), sera requisito previo que cada una de
ellos, respectivamente, declare conocer los términos del presente convenio,
comprometiéndose a cumplir las condiciones establecidas en el mismo y realice los
trabajos técnicos necesarios, encargandose la entidad de promover y coordinar
dicha integracion y ayudar a que cada oficina-centro PAE asumida por sus
miembros en virtud de este convenio, cumpla con todas las especificaciones
contractuales, de acuerdo con las normas deontologicas de la profesién.

Cada uno de los miembros que acceda a integrar su oficina o despacho profesional
en el CIRCE asumira frente a la Administracion y los emprendedores la
responsabilidad contractual y extracontractual de los servicios que prestan en virtud
de su acogimiento a los efectos de este convenio, no procediendo para la oficina o
despacho profesional otra responsabilidad que la derivada del cumplimiento de las
obligaciones que adquiere por este convenio.

Tercera, Obligaciones de las partes

Cada uno de los miembros que acceda a integrar su oficina o despacho profesional
en el CIRCE se compromete a encargarse, a través del PAE, de facilitar la creacion
de nuevas empresas, el inicio efectivo de su actividad y su desarrollo, a través de la
prestacion de servicios de informacion, tramitacion de documentacion,
asesoramiento, formacién y apoyo a la financiacion empresarial.

0os PAE utilizaran el sistema de tramitacion telematica del CIRCE, cuya sede
electrénica se ubica en el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, y en
ellos se debera iniciar la tramitaciéon del DUE.

El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, actuand
DGIPYME:




- pondra a disposicion de los PAE el CIRCE, como herramienta esencial para
la tramitacion telematica.

- prestara, con medios propios, soporte técnico para la puesta en marcha de
los sistemas informaticos de los PAE que se comuniquen con el CIRCE.

- prestara, con medios propios, servicios de asistencia técnica y soporte a la
red en lo que se refiere a la atencion de consultas y resolucién de los
problemas que surjan en el uso del CIRCE.

- pondra a disposicion de los PAE, las herramientas de gestion empresarial
elaboradas por ella, aplicables a la creacién de empresas, en especial, el
“Plan de Empresa Interactivo”, la base de datos de ayudas y subvenciones,
el “Autodiagnéstico de evaluacion de actitudes emprendedoras” y los
simuladores sectoriales de negocio.

Cuarta. Servicios de los PAE

A. El PAE proporcionara con caracter obligatorio los siguientes servicios a los
emprendedores:

1. Informacion general sobre los aspectos legales, fiscales, contables y de
Seguridad Social propios de la sociedad de responsabilidad limitada, del
empresario individual y del emprendedor de responsabilidad limitada, asi como
de cualesquiera otras formas juridicas que puedan incorporarse al Documento
Unico Electrénico.

2. Realizacién de la tramitacién para la constitucion e inicio de actividad de
empresas mediante el sistema de tramitacion telematica CIRCE y utilizando el
PACDUE (Programa de Ayuda a la Cumplimentacién del Documento Unico
Electrénico). Este servicio debera prestarse con caracter gratuito. El PAE se
compromete a informar a los emprendedores de la gratuidad del servicio y de la
utilizacion del DUE.

3. Informacién sobre las ayudas publicas aplicables al proyecto empresarial. Para
ello podra hacer uso de la base de datos de ayudas del portal PYME,
www.pae.es.

B: Seran servicios opcionales los siguientes:

1. Informacién general dirigida a emprendedores relacionada con el ejercicio de la
actividad.

2. Realizacion de la tramitacion para el ejercicio de la actividad mediante el
sistema de tramitacion telematica CIRCE y utilizando el PACDUE.

3. Informacién general dirigida a emprendedores relacionada con el.e
actividad
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4. Realizacion de la tramitacion para el cese de la actividad mediante el sistema
de tramitacion telematica CIRCE y utilizando el PACDUE

5. Informacién a los emprendedores que lo demanden sobre el estado de
tramitacion de los procedimientos iniciados en su nombre. Esta informacion sera
accesible en el PAE electronico.

6. Notificacion de los actos de tramite preceptivos y la Resolucién a los
emprendedores que asi lo demanden de los tramites iniciados en su nombre y
siempre y cuando asi lo permita el PAE electrénico.

7. Tutorizacion del plan de empresa que permita mostrar la viabilidad de la idea
empresarial mediante el uso del Plan de Empresa interactivo de la DGIPYME, o
de cualquier otra herramienta que la DGIPYME ponga a disposicién de los
emprendedores)

8. Informacién general sobre la transmision de empresas, asi como la
intermediacién entre posibles compradores y vendedores de acuerdo con los
servicios que se dispongan por parte de la DGIPYME para ello.

9. Informacién general sobre aspectos relacionados con la competitividad
empresarial, tales como la internacionalizacién, la |+D+i, la cooperacion
empresarial y la propiedad industrial

10.Realizacion de otras tramitaciones distintas de las anteriores mediante el
sistema de tramitacién telematica CIRCE y utilizando el PACDUE, conforme la
DGIPYME las implemente en el PAE electrénico.

Cada PAE que se constituya como consecuencia de este convenio asume todos
los compromisos contenidos en el mismo, en particular, la prestaciéon de los
servicios obligatorios del apartado A. Ademas, comunicara a la DGIPYME queé
servicios opcionales del apartado B prestara, pudiendo ampliar o disminuir con
posterioridad dichos servicios opcionales. Para ello, la DGIPYME establecera los
medios electrénicos oportunos para ello. En todo caso, la prestacion de los
servicios opcionales estara también sujeta a los términos del presente convenio

Los catalogos de servicios de los distintos PAE se publicaran en el PAE
electrénico.

Los servicios comprendidos en el apartado A 2 tendran caracter gratuito. El resto
de servicios obligatorios y todos los opcionales podran prestarse con caracter
gratuito o mediante contraprestacion econdmica, previa informacion suficiente al
emprendedor.

Quinta. Infraestructura de los PAE

ERA
WERL g
o
== IS
HI e
-

e rea
,@?f’ ¥
elpresy

.




Los PAE se ubicaran en locales y espacios adecuados para el desarrollo de sus
funciones garantizando a los usuarios unos niveles adecuados de comodidad y
privacidad.

Para el cumplimiento de las funciones de tramitacién, el PAE implantara el sistema
CIRCE, de acuerdo a las prescripciones técnicas publicadas en la Web de CIRCE.

Se dotara al local, teniendo en cuenta los requerimientos y compatibilidades
técnicas que el CIRCE requiera, de la infraestructura de comunicaciones y del
equipamiento ofimatico e informatico preciso, y en particular:

e |Instalacion de las lineas de comunicacién de voz y datos que resulten
necesarias para el funcionamiento del centro.

e |Instalacion en los puestos de trabajo de equipos informaticos equipados
para la ejecucién del PACDUE, Programa de Ayuda a la Cumplimentacion
del Documento Unico Electronico. La configuracién minima exigida se
publicara de manera actualizada en la Web de CIRCE y el PAE electronico.

e Material ofimatico de uso comun para los puestos de trabajo del centro
(fotocopiadora, escaner, impresora y fax).

Sexta. Requisitos de personal

Para la prestacion de los servicios de informacion y asesoramiento contemplados
en las clausulas tercera y cuarta, el personal adscrito al PAE tendra los
conocimientos necesarios. La DGIPYME podra requerir que el personal adscrito al
PAE realice una prueba de conocimientos. Las caracteristicas del personal adscrito
responderan, en la medida de lo posible, al siguiente perfil:

- Titulacion Media, Superior o similar.
- Experiencia en informacién a las empresas

- Conocimientos de los procedimientos administrativos necesarios para la
creacion de empresas

- Conocimientos acerca de la tematica empresarial (aspectos mercantiles,
laborales, fiscalidad, financiacién, planes de empresa, etc.)

- Conocimientos sobre las politicas e instrumentos de apoyo a la PYME, tanto en
el ambito estatal, como autonémico y de la Unién Europea.

- Experiencia en busqueda y seleccién de informacién de utilidad para las PYME.

- Experiencia en el manejo de herramientas informaticas para la adquisicion y
tratamiento de la informaciéon, asi como de consulta y comunicacion en Internet.

El PAE debera contar asimismo con personal técnico cualificado ¢
aquellas incidencias relacionadas con el funcionamiento
informaticos del PAE en su relacion con el sistema CIRCE.
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Séptima. Responsable del PAE

La entidad designara a un responsable de organismo. En caso de cambio del
responsable de organismo, el organismo debera comunicar los datos del nuevo
responsable.

Asi mismo cada PAE que se constituya designara un responsable de PAE. En caso
de cambio de responsable de PAE, el PAE deberd comunicar los datos del nuevo
responsable de PAE.

El responsable del PAE sera la persona a la que la DGIPYME o el CAU del CIRCE
dirigiran los comunicados, avisos e informaciones relativos al funcionamiento de la
red y del sistema CIRCE, sin perjuicio de que se pueda haber comunicaciones
puntuales con cualquier técnico del PAE por razén de su trabajo.

El responsable del PAE debera comunicar los datos del resto del personal adscrito
al PAE.

QOctava. Presupuesto

El presente convenio no tiene contenido econémico para ninguna de las partes.

Novena. Difusién

La difusion del presente convenio podra realizarse por cualquier medio de
comunicacién que se considere adecuado por cualquiera de las partes.

En las difusiones y presentaciones que se realicen a los medios informativos, se
incluira de forma paritaria la presencia de la Administracion General del Estado, a
través del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, actuando por medio
de la DGIPYME y de la entidad mediante los signos y logotipos representativos de
cada una insertados en el soporte fisico/légico (libro, CD-ROM, pagina Web, etc.)
asi como mediante las notas de presentacion que cada institucion determine

Cada una de las oficinas, constituidas como PAE, podra indicar mediante rétulos
tanto interna como externamente la identificacion como PAE. Para ello, la
DGIPYME pone a disposicion del PAE el material grafico de la marca PAE.
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Décima. Comisién de Seguimiento e informacion de actividad del PAE

Para el seguimiento de lo previsto en el presente convenio se constituye una
Comisién de seguimiento integrada por dos miembros designados por cada una de
las partes, que sera presidida por uno de los representantes de la DGIPYME
actuando el otro representante de la DGIPYME como secretario, y que tendra,
entre otras, las siguientes funciones:

e Realizar, el seguimiento y la evaluacién de las actividades realizadas al
amparo del presente convenio, asi como los acuerdos de desarrollo
necesarios para ello.

e Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento respecto del
convenio.

La Comision establecera sus normas internas de funcionamiento dentro del marco
dispuesto en el articulo 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

La Comisién se considerara el mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la
ejecucion del convenio a los efectos de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Undécima. Tratamiento de datos de caracter personal

Por lo que se refiere al tratamiento de los datos recogidos en el Documento Unico
Electronico (DUE), y conforme al articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Los PAE deberan cumplir
las siguientes obligaciones:

1) Deberan designar a un encargado del tratamiento de los datos.

2) El encargado del tratamiento de los datos Unicamente tratara los mismos
conforme a las instrucciones del responsable de CIRCE, que no los aplicara o
utilizara con fin distinto al objeto de este convenio. Asimismo, tampoco podra
comunicarlos, ni siquiera para su conservacién, a otras personas.

3) La DGIPYME, en calidad de responsable del fichero y, en su caso, el
encargado del tratamiento deberan adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no utorlzado
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturale : ]
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provs
humana o del medio fisico o natural.




4) Al concluir la vigencia de este convenio, sin que se acuerde la prérroga del
mismo, los datos de caracter personal deberan ser devueltos al responsable de
CIRCE, al igual que cualquier soporte o documento en que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento, del que no podran guardar copia.

5) En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo
de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

6) Independientemente de las obligaciones anteriores, los PAE podran utilizar con
un fin distinto al objeto de este convenio los datos del emprendedor, siempre
que exista la autorizacion por escrito de éste, y siempre de acuerdo con la Ley
de Proteccion de Datos de Caracter Personal vigente.

Duodécima. Cumplimentacién del DUE

El responsable de cumplimentar el DUE tendra la obligacion de comprobar que los
datos que introduce en el mismo se corresponden con los que figuran en la
documentacion que deberan aportarle los emprendedores en el momento de
comenzar la tramitacion y debera disponer de firma electrénica para remitir el DUE
al sistema CIRCE.

Decimotercera. Conservacion de la documentacion

De acuerdo a los plazos de prescripcién legal establecidos, los PAE deberan
conservar copia de toda la documentacién que los emprendedores tienen la
obligacion de aportar en el momento de comenzar la tramitacién del DUE. Esta
documentacién, debera ser remitida al responsable del CIRCE en el caso de que el
presente convenio pierda su vigencia o se produzca la baja del PAE.

Decimocuarta. Adendas

Mediante adendas al presente convenio se podran adherir otras organizaciones,
integradas, dependientes o vinculadas a la entidad que deseen prestar los
servicios que se especifican para los PAE.

Decimoquinta. Efectos y extincion

El presente convenio resultara eficaz una vez inscrito en el Registro Electrénico
estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacién del sector publico estatal y
publicado en el «Boletin Oficial del Estado».

Las partes declaran que, cualquier convenio previo en vigor entre la
establecimiento de Puntos de Atencion al Emprendedor o
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Asesoramiento e Inicio de Tramitacién, quedara extinguido con la publicacién del
presente convenio en el «Boletin Oficial del Estado».

El presente convenio se extinguira transcurridos cuatro anos desde su firma. En
cualquier momento antes de la finalizacién de este plazo, las partes podran acordar
unanimemente su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales

Ademas, el presente convenio podra extinguirse

- por el acuerdo unanime de todos los firmantes

- por el incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes. En este caso, se estara a lo dispuesto en el articulo 51
c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

- por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

- sitodos los PAE son dados de baja.

Decimosexta. Motivos de baja de los PAE

La Administracion General del Estado, a través del Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad, actuando por medio de la DGIPYME podra dar de baja a los PAE
por incumplimiento de los términos del presente convenio o cuando transcurrido un
afio de su puesta en funcionamiento no hubieran tramitado la constitucion telematica
de empresas.

Decimoséptima. Consecuencias en caso de incumplimiento de las obligaciones

La parte incumplidora no tendra que indemnizar econémicamente a la otra parte
por incumplimiento de las obligaciones del contrato o por su extincién, sin perjuicio
de su responsabilidad frente a terceros.

Decimoctava. Orden jurisdiccional

Las cuestiones litigiosas que surgieran en la interpretacién, aplicacion y
cumplimiento del presente Convenio y no pudieren ser resueltas en el seno de la

omision de Seguimiento, quedaran sometidas a la competencia de los 6rganos
del orden jurisdiccional contencioso administrativo radicados en Madrid.

Decimonovena. Autorizacion del Ministerio de Hacienda y Funcion Plblica

Se ha obtenido autorizacion previa del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
para la firma del presente convenio,

Ademas la autorlzamon prewa del Ministerio de Hamenda y Fun0|on Publlca sera

partes.
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Y en prueba de conformidad firman las partes el presente documento, en el lugar y
fecha citados en el encabezamiento.

Por el Consejo General de Colegios Por el Ministerio de Economia, Industria
Oficiales de Graduados Sociales de y Competitividad

Don Javier San Martin Ro,{:lrigUez
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